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Spécialiste du transport de produits pharmaceutiques sous

température dirigée, Gandon multiplie les technologies pour
garantir le maintien et la tracabilité des températures mais
aussi pour optimiser la planification et I'envoi des missions.

u statut de petit transporteur meaven-
nais, Gandon est passé dans le lop 3

«

peérature dirigée de produits pharmaceutiques et ce

des spécialistes du transport sous leni-

grace a notre haute technicité ». N'interprétons pas
mal le propos de Joél Gandon, président des trans-
ports éponymes. qui reconnait devoir énormdément
a ses collaborateurs mais aussi a ses clients et dont
la ficrté sincere & I'égard de son entreprise reste des
plus modestes. Derriere sa gouaille et son frane-par-
ler se cache la passion du métier. « Le transport, je
suts tombé dedans toul pelit el je suis anssi pas-
stonné de technique >, explique-t-il lors de notre
rencontre au sicge de entreprise a Mayenne. Pour
preave. il collectionne les « gadgets technologiques »
de type Radiocom 2000, premiers (éléphones Nokia
ou autres boitiers (élématiques de premidre généra-
tion qu'il garde & portée de main dans son bureau.

Sa fierté il la doit a la réussite de son entreprise qui
compte aujourd’hui 270 collaborateurs répartis sur

cingsites, une flotte de 400 cartes grises et 18000 m?
(e surface dentreposage. et a généré en 2017 un
chilfre d’affaires de 26 millions deuros. « Nows opé-
rons nos activités de transport et logistique principa-
lement dans trois secteurs: Uindustrie, Uimprimerie
el le caenr de notre métier qu'est le transport de
produils de santé pour 60% », décrit Joél Gandon.
« Historiquement la Mayvenne bénéficie de la pre-
sence des laboratoires GSK, Lune des dena seudes
usines au monde dans laguelle on fabrique de la pé-
nicilline. Fn 1955 on a démarré Uactivité Pharma
avee nn premier camion frigorifique qui, porer Uanee-
dote. servail i produire du chaud afin d'éeiter le gel
des produits pendant le transport. On a travaillé
pour les laboratoires locaux puis progressivement
on a développé lactivité arec une mmplantation
Paris, puis a Caen, a Frreux: et depuis 4 ans @ Lyon.
Avjorrd hui on travaille pour 6 des 10 plus grands
groupes pharmacentiques mondiaux. On opere e
transport de racein en 2-5 °C depuis les wsines ef
sites de production vers les grossistes tels CERP, ECP.




Alliance, Feliz Plharnia et en 15-23° de médicainents
are nivean national el partowd en Enrope vic le résean
PLAN Europe ». Pourtant le divigeant a choisi de se
spéeialiser sur un marché particulicrement difficile.
avee des donnewrs d'ordres exigeants. des marchan-
dises & forte valeur ajoutée et des enjeux sociaux hu-
manitaires importants. « Notre réussite et le fail que
Gandon soil reconnu pour le transport de produits
pharmacentique, on le doit « notre technicité! Nous
avons i fil des ans équipé Ueaploi-
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tadion, la flotte et les enirepéls avee
des outils informatiques de pointe: i e

e pos . .ol Pharr
EDI TMS (OMP), géolocalisation o '
(Astrala), suivi des tempéralures
(Idem  Telematics),

client, véhicules mudti-températures, verronilluge <

portai  web

distance des portes arricre, ete. (est wie nécessilé
pour alteidre le nivean d'exigence des clients mais
éealement une force pour Uimage de Uentreprise. Ca
ne suffit pas d'étre parmi les leaders die transport
pharma, il faut sans cesse continuer d’innover ponr
rester dans la course ef accessoirement degager une
marge. Ce n’est pas simple car on payve sourent le
prix fort sur des nourelles technologies mais ¢a per-
mel de rester en arvance dans le domaine, de ne pas

Jaire du produit lambda. Sourent on parle de tech-

nigue aranl de parler prix avee les elients ».
DES TECHNOS DEDIEES AU FROID

De technicité. Fentreprise en regorge. Le pare est re-
nouvelé tous les 5 ans avee des véhicules aux dernieres
normes anti-pollution. Les semis multi-tempéra-
tures. quelles soient Chereau. Lamberet ou Schmitz.
sont toutes équipées de terminaux DataCold reliés
aux groupes [rigo Carrier Transicold et d'une solu-
tion d’'ldem Telematies avee sondes de température
pour enregistrer et transmettre les données de [roid.
« Avant chaque transport le conducteur imprime
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fierte des

David, le conducteur, controle
les températures des unités

et édite une étiguette avec
la courbe de température
a fournir au client avant
I'enlevement ou a la livraison.

aree fe DataCold un ticket qu’il donne au client avec
la température dans la semi. A Uexploilatior on édite
le graphique des températures pendant le transport
et a la livraison on fournit les courbes de tempéra-
tire ane destinataire de facon a libérer le produdt le
plus rapidement possible. Ensuite on conserve les
données de tracabilité pendant 5 ans pour tontes les
opérations. A tout moment, en cas d’éeart de tempé-
rature, le systéme déclenche une alerie ef nne alarme
sonore », déerie Joél Gandon. Fn
cabine les conducteurs utilisent le
terminal - OmniEpxress  d’Astrata
pour les anciennes générations et
lomimes le nouveau DriverLine en cours de
migration qui assure la connectivi-
(¢ du vehicule avee Pexploitation. Astrata a équipé
ses terminaux embarqués d'un bouton panique qui
permet au conducteur de prévenir Fexploitation en
cas de risque pour sa personne. De plus le boitier (¢-
lématique remorque est connecté au boitier tracteur
qui assure le transfert des données vers exploitation
via un seul résean.

LE GESTIONNAIRE PERSONNEL
DU CONDUCTEUR

« Lappareil en cabine fonctionne comme une ta-
blete tactile, ¢’est simple, intidtif et performant », ex-
pligue David Raemaekers, conducteur depuis S ans
chez Gandon. « lia la connexion au tachvgraphe jai
acees a loul le détail des temps de travail et de dis-
ponibilité restante. Cest mon gestionnaire personnel
qud me it tout ce que je fais au cours de la journée.
Liaffichage sur le terminal est plus pratique que sur
le petil écran du tachygraphe et je suis prévenie 15
minutes avant l'échéance de mon temps de conduite.
Ca permel aussi d’anticiper une infraction voire
crentuellement de prévenir les clients en cas de re-
tard. On a la possihilité de préciser la nature exacte
, dles activités on des « sous-aclivi-
\ tés » ria des champs pré-paramé-

frigo avant le départ
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trés: chargement, déchargement, en altente. Les
données remontent directement a Uexploilation. La

Jonction messagerie nous permet de recevoir les mis-

sions détaillées et de répondre sur le clavier virtuel
pour valider la towrnée ». e werminal affiche les dif-
[érents compartiments de la remorque et les tempé-
ratures de chacun. Il intégre également Faide a la
navigation par GPS mais le conducteur préfere pla-
nifier son itinéraive ou consulter U'info trafic depuis
son siartphone. « La tragabilité des véhicules et des
températures est inconlournable el remonie avant
Cinstallation de la 1élématique, a Uépoque grace a
des transpondeurs téléphoniques ». se souvient Joél
Gandon. « Cest une demande spéeifique d'un client
e pouroir fournir la prevce du respect des lempé-
ratures de transport qui nows a poussée @ metlre en
place les solutions d'Astrata (Qualcomm & l'époquee)
il v a plus de 15 ans. Aujourd’hui nous disposons
'un owtdl de géolocalisation d’une précision remar-
quable capable de localiser une
semi a Helsinki el de connaiire
sa température en quelques se-

condes. C'est un outil d’aide ¢ lq  (0CQHTLE :,_g;{”-{{:g-

décision pour Ueaploitation qui

parcxemple identifie les eveles de rotation des semis.
Linformatique embarquée est également une source
(lf?.f!.t!l'[(.; pour les conductenrs qui peuarent metlre en
calenr la hawde technicité de lewr métier. n compa-
ratson « U'époque des téléphones, ils ont énormément
gagné en aulonomic vis-a-vis des explottants ».

LEXPLOITATION PLUS REACTIVE

Pour Julien Vannier. responsable d'exploitation. ¢'est
la réactivité offerte par le portail de gestion FleetVisor

qui le rend indispensable. « Jutilise la solution sur

dewx éerans avee la base de données conductewrs et
la cartographic >, explique-t-il. « Le systéme rafrai-

chit les données ¢ intervalles de 4 minutes. Fleet) isor
Journit Uétat davancement des missions et Uactivi-

té de chague conductenr, la position des véhicules

Inprirnerie

On parle de techrique

Depuis le portail de gestion de flotte
Julien visualise la position des véhicules
et les temps estimés d'arrivée.

horodatée. Si un client m’interroge pour connaitre
la position de sa marchandise [ai acces @ Uinfor-
malton presque inmédiatement, avee le kilomeétrage
restant el un temps darrivée estimé. Pour une de-
mande d’enlévement, jal acees au planning dans le
TMS OMP mais jutilise FleetVisor pour identifier les
véhicules dans un ravon proche
du lier de chargement et détermi-
ner auquel affecter la mission. Je

. ." 4 . .
i pewx ainsi proposer aie donneur

Py

dordre un horaire de passage
en quelques minutes. De plus Uaffichage graphique
des données d'activité des conducteurs forrnit dun
coup il les temps restants. Iei pour ce conducteur

Je vois que cetle semaine il peul encore conduire

19h25, c’est craiment précis el ¢a facilile le caleul
des heures mais aussi Uorganisation des plannings ».
Le responsable d’exploitation utilise I'interface pour
envover des messages personmalisés aux conducteurs
contenant les détails de leurs prochaines missions.
«Jai méme la confirmation que le message a é1é
recu par le conductenr » se réjonit-il. exploitation
utilise aussi les fonetions d'analyse et les indicatenrs
de performance (KPI) du logiciel pour optimiser le
taux de rotation du matériel roulant.

DES BENEFICES CERTAINS
MAIS NON QUANTIFIABLES

« Duns notre activité ces technologies sont incon-
ltorrnables ». observe Joél Gandon. « Leur retour
sur investissement est tres difficile a analyser entre
le coitt d'acquisition des maiériels, le colt des dé-
reloppements et toute Uénergie qu'on dépense. Pour
Uinformatique embarquée et le portail web avee la
remontée de toutes les données, le budget se comple
en centaines de milliers d’euros. Les gains de pro-
ductivité el de qualité sont difficiles a quantifier

©Renaud Chasle



L'affichage graphique des temps
d'activité des conducteurs indique a
I'exploitation les étapes du transport.

mats évidents. Par exemple, nous chargeons quoti-
diennement presque 25 camions pour un client an
départ de Mayenne el a destination de Paw en pas-
sand par le Nord, Paris, la Normandie et Bordeana
arvec un débord de 15 minutes. Sans notre matlrise
de lexploitation on ne pourrait pas atteindre un

©Renaud Chasle

de coupler dans une seule interface les fonetions de
planning. de géolocalisation et de tracabilitd des tem-
pératures pour permettre aux exploitants de gagner
en réactivité, Avee la solution Idem le transporteur
béndlicie de rapports déaillés A anomalie des unités
frigorifiques qui permetient d'indiquer précisément
a latelier la nature d'un probleme. « On s'intéresse
en parallole anx systémes de suivi de la pression des
prens notamment intégrés anx nowvelles remorques
connectées de maniére a prévenir les problématiques
e crecaison lente et doptimiser Untilisation du

yare pheimnaligre. (Uest ausst nn moven danticiper
) f

la maintenance pneumatiques afin d’éviter loutes
les immabilisations préjudiciables ». confie Julien
Vannier. entreprise se prépare & encore hausser son

niveau de qualité en réponse a la mise en place de-

tanx de service de 99,23 sur Uannée 2017 Aussi puis 3 ans de nouvelles normes concernant les honnes

nos cquipes travaillaient pratiques de distribution.
notamment sur le (rans-
15 et 25 °C.

postlionné

J s sfirpne
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important car on lewr de- 5 o o 5 ; P
/ logiciels vont optimiser lu

mande  beaucoup  mais ‘

avee de super ontils. Cest et -'!’ei(ﬁf)!}e”i?i(’i! (s
port entre

« On
COMMe PrécurseiLr sur ce

s'est
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en contrepartie on mei i (racabililé sue le 15-25 °(

disposition des solutions crénean du transport de

efficaces. K ce w'est pas fini, on va continuer avee palette en 15-25 °C via notre réseau national apres
des systemes encore plus performants, on va instal-— avotr équipé el certifié toutes nos cellules logistiques
ler des grands éerans a Ceaploitation, développer les el investi dans le pare de remorques. Aujourd’hui
inlerfaces... » nous sonmes dewx transporteurs @ le fuire! Cest un
purt mas on comple sur les technologies pour nous
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aider & le relever », ®

IZobjectil pour Gandon est de eentraliser et d’opii- ;
LA SECURITE EN LIGNE DE MIRE

miser Nutilisation de ces multiples technologies. « Le

- it el pe SIrPIRer ¢ A TH T ow oelilerre
plus difficile est d'arriver @ convainere les éditenrs T T

plaisante pas avec
la sécurité. Outre les
systemes drastiques
de porte plombée
avec systémes de
verrouillage & dis-
tance et alerte d'ou-
verture qui équipent
les véhicules, la sécurité s'étend a toute la chaine et im-
pligue des investissements. Le transporteur a récem-
ment dépensé 250 000 € pour renouveler tout son
systéme de vidéosurveillance et de controle d'accés sur
ses sites et entrepdts. « On est obligé, au regard de la
sensibilité des produits que l'on transporte, de garan-
tir leur intégrité », commente Joél Gandon. Le systéme
mis en place par Nexecur lui donne méme acceés, ain-
si gu'aux collaborateurs, a2 une application mobile de
contréle distant. Elle permet de visualiser les images
des caméras et d'autoriser |'ouverture des portes sur
n'importe quel site de l'entreprise.

el fournisseurs d'ourrir leur systeme pour les inter-
Jacer »_ explique L. Gandon. « Astrata travaille avee
OMP et idem 1élématique pour améliorer les syner-
gies entre les outils. Le chantier en cours ¢ 'est la tra-
cabilité et la mise en place d'un extranet de fugon
a flasher les palettes & Uarricre des remorques avee
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identification des températures puis de remonter
les températures de la cellule dans laguelle on dé-
charge el ainst bénéficier dune tragabilité intégrale.
Linterface entre le TAS, le svsteme de tracabidiné
via lecteur code-barres et Uinformatique embarquée
ra améliorer la productivité de Uexploitation qui ra
pouron remonter toude la (racabilité des colis. Les
gestionnaires auronl ui aeceés unique anx enlrées
el sortics de paleties des réhicules, awe données de
lemperature a fous les maillons of pourront relier
les clienis via un portail web dédié ». 1e développe-
ment des intégrations logicielles doit aussi permetire



